Formularz reklamaciji

FORMULARZ REKLAMACJI

(do wypetnienia i odestania w przypadku reklamacji produktu)
[Dane Sprzedawcy]

EMPIRELAB Sp. z o.0.

ul. Jerzego Waszyngtona 24 lok. 45

15-274 Biatystok

e-mail: info@empirelab.pl

[Dane Klienta]
Imie i nazwisko:
Adres:

E-mail:

Numer telefonu:
[Dane Zamoéwienia]
Nazwa produktu:
Numer zamowienia:
Data otrzymania:
[Opis wady]
Rodzaj wady (np. uszkodzona fiolka, nieskuteczno$¢):

Data stwierdzenia wady:
Opis problemu:

[Zadanie Klienta]

O Wymiana produktu

O Zwrot pieniedzy

O Inne (prosze opisac):
[Dodatkowe informacije]

Oswiadczam, ze produkt byt przechowywany zgodnie z instrukcjg
(np. w lodobwce w temperaturze 2-8°C).

Zatgczam zdjecia wady: O Tak O Nie

[Zwrot produktu]

Produkt odsytam na adres Sprzedawcy: 0O Tak O Nie (jesli nie,
prosze poda¢ powod):
Data:

Podpis: (jesli forma papierowa)




[Instrukcja]

Prosimy odesta¢ wypetniony formularz na adres e-mail:
info@empirelab.pl w terminie 7 dni (wady oczywiste) lub 6 miesiecy
(wady ukryte) od otrzymania produktu. Produkt nalezy odestac¢ na
powyzszy adres. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni
od otrzymania zgtoszenia i produktu.



